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El crédito y

el descrédito

Nunca en este siglo habfa

do mds monotonfa en
nuestra prensa, ni_menos
diversidad de ideas, i existe una
excepcion, es aquella en que
fuvimos gobiernos de fuerza.

Se trata de problema grave,
quizi no el mayor.

Lamentablemente, hay
abundante prensa que sé rinde
ante los poderes politicos ¥
cconémicos. No abunda, por

acia, aquella que Sirva
palmente al lector,
racion que ha
diario desde su nacimiento,
o hemos repetido con el
de jamds traicionar nuestro
compromiso.
ucremos seguir al servicio

del Giudadano, y 1o del poder,
donde quier” que cste e
encuentre.

(0 5¢ trata de dar lecciones
enesta pigina,sino de reflexionar
Jungo af lector I “hombre de &
pie", como dicen los esparioles,
Espera de los medios de
comunicaci6n las informaciones
que le permitan decidir bien,
pensar bien, educar bien. Quiere
Gue le ayuden  protegerse de
Guienes le ocultan los hechos
Cotidianos con el proposito mal
escondido de usar en su propio
beneficio esa falta de
unsparencia.

Cuiinto pagamos?

Por estos dfas en que las
decisiones de compra han sido
urgeniesy, amenudo precipitadas,

vende sin
hacer un esfuerzo real para que
el comprador sepa exactamente
el costo del erédito que est
pagando con sus distintas tarietas.

‘Cualquiera que intente facer
luz sobre el tema pod vivir una
experiencia decepcionani: cus
todos los medios masivos de
comunicacion se_negardn a
informar, aunque dispongan de
ciffas que pueden confirmar sin
gran eshuerzo.

Pero ird mis all el desaliento
de quien intente producir algin
cambio: si una casa comercial
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qiiiere demostrar que su crédito es
més barato que el de sus
competidores -y esté dispuesto a
pagar el espacio publicitario
correspondiente-, esos mismos
medios de comunicacion masiva
optardn por negrselo,

Usarin los argumentos mds
pueriles, aunque la razon pudiese
ser tan simple como obvia: quizd
tiene que ver con quienes financian
Tos noticieros o los avisadores
importantes de algunas radios y
diarios. y que hacen fuerza para
que ¢l hombre comiin no llegue a
saber que estén cobrando por su
erédito mucho més que la
compelencia, o en un barrio més
que en otro.

Lo inico que les sirve -y
aceptan como un regalo navidefo-
son los avisos con cifras fuera de
contexto, inentendibles, imposibles
de comparar y evaluar por la gente
De ese modo bloguean el libre
examen de las cosas.

La ética en Ia lengua
¥ si la grave falta descrita antes
pudiera considerarse por algunos
camo pecado venial, ellos deben
saber que el costo de ese crédito
que
parece contravenir normas legales
vigentes

Quien haga el intento de
averiguarlo, descubrird -otra ve?.
que esos medios de comunicacion
10 son los tinicos responsables de
que lalibertad de mercado funcione
tan mal. También son responsables
los organismos creados para
defender al consumidor. A veces
escuchamos mis excusas que otras
cosas, y ocultan mal su temor y su
temblor.

También son responsables o
cémplices algunos organismos
reguladores nacidos,
supuestamente, para cautelar la

ica de determinados grupos de
profesionales Ellos terminan
defendiendo a los clientes de esos
onales y 1o al consumidor.

QUIEN QUIERA HACER TRANSPARENCIA soBRe L COSTO
DEL CREDITO CON QUE COMPRO SUS REGALOS DE NAVIDAD

(poR esempL0), TenoRA Mas DIFICULTADES o Lo que
PIENSA.LA CULPA, EN BUENA PARTE, ES DE ALGUNOS

PODEROSOS MeDios DE COMUNICACION. PERO HAY
OTROS RESPONSABLES..

Siempre en nombre de la...tica,
por supuesto, someten al sector
‘més débil de la sociedad a una
desinformacion indecente, pues
se trata, por lo general, de gente
escasa en recursos y en
conocimientos financieros.
‘Ast, cotidianamente, el duefio
del crédito abusivo utiliza a
ciertos potentes medios de
comunicacion para seguir
actuando impunemente, mientras
hace -por supuesto- un hermoso
discurso sobre las ventajas del
libre mercado.
Lo legal y lo legitimo
Quien procure romper este circulo
poco virtuoso, se le hard dura la
tarea, si no imposible. Los
poderes politicos seguirdn,
normalmente, como espectadores
pasivos ante este abuso,
repitiendo sin conviceion sus
hermosas frases, promesas de
cambio para un maians que
fueran crefbles- deberia ser hoy.
Por estas razones, y algunas
otras, al periodismo le cuesta
ejercer_en Chile su rol
democritico de contrapoder de
control de los poderes pablicos -

muy disminuidos- y del
comportamiento de los poderes
privados, donde cada vez ¢s mis
invisible la linea que separa lo
aparentemente legal de lo
ilegitimo
EI ciudadano no requiere
sensacionalismo, pero tampoco
quiere silencio culpable ni
servilismo de los medios de
comunicacion.
‘Ahora debe saber que el tema del
erédito va acompaiiado de un
profundo descrédito, que muchos
grandes intereses y personajes
Togran mantener detrds de un
velo.

(Cuindo se podri develar?
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