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EI 28 de Septiembre de 1994,
Forestal Villacura § A. suftid un
incendio de proporciones. en su
planta procesadora y secadora
de moiduras en maderas de
exportacion, ubicada en ¢l
kilometro 15 del Camino a
Coronel. en Concepeion, Chile
El incendio penerd tanta
expectacion local que fue
televisado por todos los canales
de television abierta y f noticia
cada de los noticieros
noctumos de elevision, diarios,
revistas y radios de la epoca
No cabia ninguna duda que ef
Incendio de la Planta de
Villacura S.A. en Concepeion.
fue en si mismo todo un
especticulo
Forestal Villacura S.A. contaba
con seguros comprometidos en
Cruz del Sur. Compaiia de
Seguros Generales S.A
Cruz del Sur, Compaiia de
Seguros Generales S.A. noming.
como Liquidadores Oficiales de
Seguros. para ¢l manejo de este
siniestro a Graham Miller
Carvallo S.A. Liquidadores
Oficiales de Scguros.
Forestal Villacura S.A. por su
parte. contratd los servicios de
UNACO-Chile (ex Crawford
Chile). para la defensa de sus
s, respecto a 0s seguros
tidos en Cruz del Sur
Compafia de Seguros Generale:

Graham Miller - Carvallo S A
Liguidadores Oficiales de
Seguros debia estudiar los
valores a indemnizar en
Edificios, Maguinarias y
Perdidas por Paralizacion
Indusirial, desde el particular
punto de vista de la Compariia
Aseguradora

UNACO-Chile debia hacer ¢l
mismo trabajo, pero enfocando
sus esfuerzos para beneficiar al
Asegurado.

Al cabo de seis meses de
discusiones y sobresaltos, el
informe Final de Liquidacion N
09/6264, emitido por Graham
Miller - Carvallo S.A
Liquidadores Oficiales de
Seguros, sugeria cl pago de la
curiosa cifra de UF 9.848.48 a
Villacura S.A." como
indemnizacion TOTAL y
FINAL por los daiios ¥
perjuicios causados por ¢l
incendio,

planta for

Concepeion
Obviamente, las pérdi

debio afroniar el As

superaban_ amplamente los
valares definidos por Graham
Miller  Carvallo S.A
Liquidadores. Oficiales dé

técnicamente los
ntccedentes de Ingenieria,
Arquitectura y Finanzas, que

upuestamente permitian
Carvallo S.A

. coneluir para Cruz del
Sur Compania de Seguros

les S.A., que Villacura
S.A no estaba en derecho de
recibir una Indemnizacion justa
¥ equitativa por el siniestro

suffido en Septiembre de 1994,
Can fecha 1” de Ma
UNACO-Ch

Miller v
Liquidadores Oficiales dé
Seguros a modifi

1. aumentando la cifr
Indemnizar a favor del
Asegurado de UF 9.848.48 a UF
2.142.30, Cosa que no dejo muy
feliz a Cruz del Sur Compaiia
de Seguros Generales S.A
desatindose una feroz batalla
para intentar desvirtuar los
sustentos  TECNICOS
elabarados por UNACO-Chile
para beneficio del Asegurado,
Forestal Villacura S.A.

Con fecha 9 de marzo de 1995,
¥ contrario a los esfuerzos
desplegados por la Compariia
Aseguradora, UNACO-Chile,
Volvid a doblegar los argumentos

de Graham Miller - Carvallo
S.A. Liquidadores Oficiales de
Segros. obligandolos una vz
mias TECNICAMENTE, a cmitir
una nueva Addenda, Esta ve ol
Addendum 72, el cual vol
modificar T cifra a
indemnizada al Ascgurado
Forestal Villacura $.A. de UF
12,142,304 UF 16.539.67, Esta
nuevi “ALZA OBLIGADA” de
la indemmnizacion. que debio
enfrentar Cruz del Sur Compan
de Seguros Generales S.A
enerd una molestia muy erande
en la contraparte. que en
definitiva; se vio OBLIGADA
ICAMENTE a pagar al
urado 1 suma de UF
16.539.67
Ex decir: Cruz.del Sur Compa

de Seguros Generales S A. en un
evento sin precedentes, se vio
forzada a aceptar dos Addenda
emitidas por Graham Miller
Carvallo S.A. Liquidadores
Oficiales de Seguros,
modificando a favor del
Asegurado, los valores a ser
indemnizados en un plazo de 15
dias corridos, de la suma original
de UF 9.848 48 a la suma final
de UF 16.539,67 - En cifras
porcentuales objetivas, un 40%
de diferencia entre el Informe
Final y la segunda Addendum.
Lo destacable de este caso,

hasta el momento, es el hecho
de que por primera vez en la
histaria de los seguros en Chile,
Cruz del Sur Compatiia de
Seguros Generales S.A.,
Aseguradora mas grande
Chile, y Graham Miller
Carvallo S.A. Liquidadores
Oficiales de Seguros, fueron
OBLIGADOS

TECNICAMENTE por
UNACO-Chile, a establecer
indemnizacion que en justic
Ie comespondia o un Aségurado.

orestal Villacura S.A.,
quedando registro documenada
¥ legal del evento en la come

pondiente carpeta del siniestro
R0 6264, Con 1 emision del
sespectiva informe final de
Liguidacion y de b addenda

2 correspondientes. que mo-
ificaron e tres aportunidades
dentro, de un mismo mes. tres
indemnizaciones distintas, fodas
a favor del Asegurado

Saque usted sus propias
conclusiones:

1) Como es posible que Ia
diferencia entre enfres

un siniestro bien asesorado,

marque una cifra poreentual
el 40P v del Ascgurado?

2) ¢ Seri posible que UNACO-
Chile sca tan eficaz en la
defensa de los intereses del
Ascgurado?

3) ¢ Cuanto habria recibido de
indemnizacion Forestal
Villacura S.A., si hubiese
enfrentado el siniestro sin ¢l
apoyo de UNACO-Chile?

4), Que tan independiente ¢
imparcial es Graham Miller-
Carvallo S.A. Liquidadores
Offcidles de Seguros, en la

oracion de un informe de

liquidacion de siniestro?

. Que hace 1 autoridad
competente, Superintendencia
de Valores y Seguros, para
regular etos abusos en contra
del consumidor final?

En lo concreto, y solo para los
efectos de este caso:
al Villacura

I

RS e

tiempa record, un cheque

por UF: 16,539.67 de Cruz del
i de Scguros





