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Deacuerdoa o que establece la
Ley, soloal momento de enfientar
un “Juicio Arbitral”, la Compaia
deberiavolver aactivar
a “Provision de Siniestro” por el
monto TOTAL DE LA
DEMANDA, cuestion que
obviamente tampoco cumple
ninguna Compafia Ascguradora
Chilens. Ln *Provisién de
Siniestros™ de los llamados
SINIRSTROS CONTROVER:
TIDOS (que es como la
reglamentacion vigente denomina
aun Siniestro que esta en etapa
Jodicialpara su cobro), refljoda en
EECU. es; insignificante pars
T realidad nacional actual.

Resulta incomprensible creer
que el estamento regulador
lenominado Superintendencia de
Valores y Seguros de Chile, no ha
caido en cuenta a I fecha, de esta
manipulacion de informes
estadisticos de que esta siendo
victima desde hace varios afios
Manipulacion estadistca que afecta
directamente Ia transparencia del
sistema asegurador nacional y In f&
piblica en las organizaciones
gubernamentales creadas
precisamente para velar por clla
‘Suen dramitico, peo l ealidad
es: que después de tantos afos en
que se ha burlado imprinemente ¢l
sistema estadistico F.E.C.U
disefiado por la 5.V.S. de Chile,
para la proteccin del consumidor

de seguros a nivel nacional, el
Mereado Asegurador no dispone de-
Tos fondos para cancelara otalidad
de los siniestros pendientes
Asi es que la Compaiia
Aseguradora sencillamente dilata
el pago de Ia indemnizacion que
legitimamente le corresponde al
‘Asegurado que por o
demis oportunamente pagd sus
cuotas de a Poliza que, ocurrido cl
Siniestro, pretende cobrar , peor
aiin, muchas veces depende de la
mal llevada transparencia del
Sistemma Asegurador Chileno, par
reconstruir parte importante de
su patrimonio perdido.
Lo lamentable de lo anterior
quelaLey (DL3538), ficuliay
obliga a Ja Superintendencia de

Valores y Seguros de Chile a velar
por que esio po ocurs, Loy
Asegurados afectados con esta
situacion conforme o establece la
replamentacion vigente, pucden
solicitar la intervencion de la
autoridad competente

UNACO-Chile dedica sus
esfuerzos profesionales a velar por
que el Asegurado victima de un
siniestro, reciba ¢l miximo de
aencion comoafectado,y scbretodo
elmayoretomo econdmico

con cargo asu Poliza de Seguros,
‘porque: Conformea o esablecido
porla Reglamentacién Vigete, los
Asegurados afectados con esta
situacion, pueden solicitar la
intervencion de la autoridad
competente.

Caso Ricardo Zarraga Olavarria v/s Chilena Consolidada Seguros de Vida

EI 15 de febrero de 1995 el Sr.
Ricando Antonio Zirmaga Olivaria,
RUT.: 7.115.563-3, casado dos
veces, 4 hijos, Ingeniero, Jefe de
Sistemas de Ia Frutera UTC. Se
encontraba de vacaciones con su
familia en la Herradura. Alrededor
de las 16:00 brs., mientras
disfrutaba de un pasco a caballo
‘en compaia de su hijo: Teodoro
(6 ai0s), e Sr. Zirraga cayd de la
cabalgadurarecibiendo del animal
una fuerte patada en el rostro que
le deformd la cam, desprendiendo
Ia parte lateral derecha de la
musculatura el rostro del crinco,
quedando a la vista toda I quijada
del costado derecho, deindolo con
TEC Cermado y, la necesidad de
atencion médica de Urgencia.

Canabineros condujoal S Zirmaga
ala posta de rgencia del Hospital
de Coguimbo, donde_fue
intervenido por el Dr. Einer
GonzilleEl tstamiento pos- teror,
desarrollado en la Clinica Las
Condes, por los Drs. Amiagada y
Monserrat, consistio en mascara
de presion y cirugia plistica.
Tratamiento que durd un a0
aproximadamente.

Durante el tratamiento, el Sr.
Zirtaga comenzo a sufrir
transtornos cercbrales y se hizo
atender por el Psiquiatra Dr.
Cristidn Prado Mate.

Como consecuencia del accidente:
&l COMPIN otorg6 una invalidez
global del 80% con diagndsticos
de: NEUROSIS MIXTA

PSICOSINDROME
ORGANICO, TRANSTORNOS
DE PERSONALIDAD Y
ADICCION A LAS
BENZODIAZEPINAS. En
palabras simples, dafio cerebral
irreparable, alcoholismo y
drogadiccion.

El St. Zirraga Olavarria, es
paciente habitual de la Clinica
Psiquidtrica Macul

una condena de pri
por conduccién en estado de
ebriedad, se separt de su segunda
esposa, tiene orden de arresto
emitida por el 5 * Juzgado de
‘menores por 1o pago de pension
alimenticia. Pensionado por
invalidez en AFP SUMMA
BANSANDER y con una larga

lista de protestos en DICOM
Hoy vive allegado con su hermana,
la Pediatra Dra. Maria del Pilar
Zimaga Olavarria en a comuna de
Providencia, quien por su pate, ¢
encuentra en libertad bajo fianza
e un proceso por suplantacion de
parto, apropiacién indebida de
menor y atentado contra la Fé
Piblica, junto al ginccologo
obstetra Dr. Ricardo Jacob Apara.
Proceso Judicial en manos de la
Magistrada del 19° Juzgado del
Crimen de Santiago.

Con este escenario la familia
Zimaga Olavarriay su sbogado el
Sr. Marcos Visquez Espina,
intentaron infructuosamente ¢l
cobro de los scguros en Chilena
Consolidada Vida.

Argumentos de UNACO-Chile. v/s Chilena Consolidada Vida S.A.

u Chilena Consolidada VIDA
S.A. negd la cobertura a la fa-
milia Zdrraga Olavarria, sin
que en el proceso de Liquida-
cidn del Siniestro ésta diera
cumplimiento a lo dispuesto
por, el D.S. 863. ELSr. Juan An-
tonio Moya jcfe de Beneficios.
se limitd a negar la cobertura,
sin fundamento alguno.

La Superintendencia de Valores
¥ Seguros de Chile, por su par-
te con oficio 654 del 01-02-99,
se declard incompetente para
conocer de la causa, sugirién-

dole a la familia Zirraga, se hi-
ciera asesorar por un profesio-
nal especializado.

UNACO-Chile (ex Crawford
Itda.) es contactado por la fa-
milia Zarraga Olavarria des-
pués de muchos fracasos en sus
pretenciones de cobro de los
seguros comprometidos. Con fe-
cha 04 de Marzo de 1999, c
‘mienza una dura batalla donde
lo primero que pretende La Chi-
lena Consolidada Vida S.A. con
carta fechada el 08 de Marzo
99, con firma del Gerente G

neral Sr. José Manuel
Camposano Larracchea, es des-
conocer las facultades LEGA-
LES de UNACO-Chile para re-
presentar vdlidamente al Asegu-
rado ante la Compaiita. _Lue-
o, superado este escollo, se
pretendic atribuir las dolencias
del SrZdrraga a una «Depre-
sidn grave de origen descono-
cidon, para finalmente al ver
que no existian fundamentos
reales para negar el pagos el 31
de Marzo de 1999 lo indemnizs
en $29.457.560 (UF: 2.000).

Gracias a UNACO-Chile
Cobré $ 29.457.560.
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